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Trién khai B phén tiép nhan kién nghi ciia nha diu tw, doanh nghiép
trong qua trinh thuc hién dau tw, san xuat, kinh doanh
trén dia ban tinh Quang Binh

Thuc hién Thong bao sb 2272/TB-VPUBND ngay 22/6/2022 cua Vin
phong UBND tinh vé két luan ctia dong chi Chu tich UBND tinh tai Hoi nghi
ban giai phap nang cao chi s6 PAR, INDEX, SIPAS, PAPI, PCI va Ké hoach s6
1278/KH-UBND ngay 15/7/2022 cia UBND tinh vé Néang cao chi sd nang lyc
canh tranh cép tinh (PCI) tinh Quang Binh nam 2022, trong do giao So Ké
hoach va Pau tu thanh 1ap bod phéan tiép nhan kién nghi cua nha dau tu, doanh
nghiép, giai dap hoac chuyén kién nghi ciia nha dau tu, doanh nghiép dén co
quan c6 thim quyén.

S¢ Ké hoach va Pau tu di thanh 1ap Bo phéan tiép nhan kién nghi’, thiét 1ap
Hop thu dién tir cong vu va S6 dién thoai dé tiép nhan kién nghi cua nha dau tu,
doanh nghiép nham kip thoi hd trg, thao g& kho khin vudng mic trong qud trinh
thuc hién dau tu, san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh Quang Binh.

S¢ Ké hoach va Pau tu xay dung Ké hoach trién khai Bo phan tiép nhan
kién nghi ctiia nha dau tu, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién dau tu, san
xuat, kinh doanh trén dja ban tinh Quang Binh (sau ddy goi 13 BS phdn tiép
nhdn), cu thé nhu sau:

1. Muc dich hoat dong

B6 phan tiép nhan dugc thanh lap dé tiép nhén kién nghi cia nha dau tu,
doanh nghi¢p Vé cac vudng mac, kho khin phat sinh trong qua trinh thue hién
dau tu, san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh Quang Binh; sang loc, tong hop,
tham muu chuyen co quan chirc nang lién quan Xem Xét, giai quyet kién nghi
theo thAm quyén; tiép nhan va thong bao thdng tin giai quyét kién nghi cho nha
dau tu, doanh nghiép.

2. Noi dung va hinh thirc tiép nhan
2.1. Noi dung tiép nhén:

B6 phan tiép nhan chi tiép nhan nhiing kién nghi cua nha dau tu, doanh
nghi¢p nham thao g& kho khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién dau tu, san
xudt, kinh doanh trén dia ban tinh Quang Binh®.

! Quyét dinh s 147/QD-KHDT ngay 27/7/2022 ciia S& Ké hoach va Pau tu v& viéc thanh 1ap Bo phan tiép nhan
kién nghi cta nha dau tu, doanh nghiép trong qua trinh thyc hién dau tu, san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh
Quang Binh.

2 Khong tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo (ndi dung nay thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé
khiéu nai, t6 c4o); khong tiép nhan cac dé nghi hudng dan thu tuc hanh chinh (ndi dung nay dé nghi nha dau tu,
doanh nghiép lién hé B phan Mot cira clia cac co quan lién quan); khong tiép nhén, giai quyét cac kién nghi,
phéan anh ngoai muc dich h trg, thdo g& kho khin, vudng méic cho nha dau tu, doanh nghiép.



2.2. Hinh thire tiép nhan:

- B0 phan tiép nhan thuc hién viéc tiép nhan kién nghi cta nha dau tu,
doanh nghiép théng qua Hop thu dién tir cong vu va So6 dién thoai dugc cong bo
cua Bo phan tiép nhan.

- Nguoi truc tiép cung cip thong tin kién nghi (sau day goi tit 1a Ngwoi
kién nghi) phai 1a nguoi dai dién theo phap luat cua nha dau tu, doanh nghiép;
thay mat nha dau tu, doanh nghiép cung cép théng tin kién nghi va chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc, khach quan cta thong tin cung cap.

- Nguoi kién nghi giri thong tin kién nghi cia nha dau tu, doanh nghiép
(gdm vin ban kién nghi va céc tai liéu lién quan — néu c6) vao Hop thu dién tir
cong vu ciia Bo phan tiép nhan, dong thoi cung cip day du thong tin cd nhan
gém: Ho tén, s6 dién thoai, chirc vu, don vi cong tac (thong tin ca nhan s€ duoc
bao mat néu c6 yéu cau). Nguoi kién nghi co6 thé két hop goi dién trong gio hanh
chinh vao S dién thoai ciia Bo phan tiép nhan dé giai thich, 1am rd noi dung
kién nghi hodc dé xac nhan viéc giri van ban kién nghi (néu thay can thiét).

3. Quy trinh hoat dong

3.1. Nguoi kién nghi giri vin ban kién nghi vao Hop thu dién tir cong vu co
dia chi kiennghidautu@quangbinh.gov.vn, ¢6 thé két hop goi dién cho BJ phén
tiép nhan qua So6 dién thoai 0916.110.990 .

3.2. Sau khi nhan dugc thong tin kién nghi, trong thoi han khong qua 03
ngay lam viéc, BO phan tiép nhan c6 trach nhiém tong hop, bao cao Giam dbe
S&, Phé Giam dbc So phu trach linh vuc dé xem xét, chi dao giai quyet hoac
tham muu chuyén co quan chic nang lién quan g1a1 quyét theo tham quyén;
truong hop vuot qua tham quyén thi tham muu bao cdo UBND tinh xem x¢t, chi
dao giai quyét; dong thoi, thong bao cho Ngudi kién nghi biét vé tinh hinh tiép
nhan, xir 1y thong tin kién nghi.

3.3. Cac co quan chirc nang chu tri giai quyet klen nghi cua nha dau tu,
doanh nghiép can ctr tinh chét, ndi dung kién nghi dé to chte giai quyét theo quy
trinh cta co quan, don vi minh. Thoi gian giai quyet khong qua 07 ngay Iam
viéc ké tir ngdy nhan duoc kién nghi; truong hop can kéo dai thoi gian giai quyet
thi ¢6 van ban y kién giri cho Bo phan tiép nhan dé phan hoéi cho nha dau tu,
doanh nghiép duoc biét. Thong tin giai quyét kién nghi dé nghi cic co quan
chtic nang giri cho B phén tiép nhan qua dia chi hop thu dién tir cong vu néu
trén va qua hé thdng quan 1y vin ban diéu hanh.

3.4. Ngay sau khl nhan dugc thong tin giai quyét kién ngh1 clia co' quan
chue nang, Bo phén tiép nhan co trach nhiém gui thong tin giai quyét kién nghi
cho nha déau tu, doanh nghiép thong qua dia chi thu dién tir cia Nguoi kién nghi;
dong thoi lién hé tryc tlep qua s di¢n thoai do Nguoi kién nghi cung cip dé
thong bao vé thong tin giai quyét kién nghi.

3.5. Dinh ky (hang thang), B¢ phén tiép nhan tong hop, tham muu Lanh
dao S& Ké hoach va Pau tu bdo cdo UBND tinh danh gia chung vé cong tac tiép
nhan, xtr 1y thong tin kién nghi ctia nha dau tu, doanh nghiép.

3 Truong hop can bao cao lanh dao S¢ dé trao doi lai véi co quan chirc nang vé ndi dung giai quyét kién nghi thi
c6 thé chdm hon, nhung t61 da khong qua 02 ngay lam viéc.
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4. T6 chirc thye hién

4.1. Giao B0 phan tiép nhan quan ly, st dung Hop thu dién tir cong vy, So
dién thoai dung quy dinh; t6 chirc tiép nhan, tong hop, chu tri tham muu viée xu
ly thdng tin kién  nghi; tiép nhan théng tin giai quyet kién nghi cta co quan chure
nang dé phan hdi cho nha dau tu, doanh nghiép; tong hop, bao cao chung vé
cong tac tiép nhan, xir Iy thong tin kién nghi ctia nha dau tu, doanh nghiép.

4.2. Cac Phong, Ban, Pon vi thudc S& c6 trach nhiém phdi hop, hd trg Bo
phan tiép nhan trong qua trinh sang loc, bao céo, tham muu xt Iy thong tin kién
nghi cua nha dau tu, doanh nghiép; chu tri tham muu giai quyét cac kién nghi
lién quan linh vuc do don vi minh phu trach; tranh viéc giai quyét kién nghi tao
thém rao can, vudng mac cho nha dau tw, doanh nghiép.

4.3. Giao Vin phong S¢ chu tri, phdi hop Trung tam Tu van xuc tién dau tu
va cac Phong, Ban, Bon vi lién quan tuyén truyén, gidi thiéu Ké hoach hoat
dong ctia BO phan tiép nhan dé phd bién rong rii cho nha dau tu, doanh nghiép
trong va ngoai tinh.

4.4. Pé nghi cac So, Ban, Nganh, Doan thé, Co quan, Pon vi lién quan va
UBND cac huyén, thi x4, thanh pho phéi hop chit ché véi So Ké hoach va Pau
tu dé giai quyét co hiéu qua cac kién nghi ctia nha dau tu, doanh nghiép.

4.5. Bé nghi cac nha dau tu, doanh nghiép khi thyc hién dau tur, san xuat,
kinh doanh trén dia ban Tinh néu phat sinh khé khan, Vu:0’ng mic thi kip thoi
kién nghi dé cac co quan chtrc nang tinh Quang Binh hd trg, giai quyét.

Kinh d& nghi cac don vi, c& nhan lién quan quan tdm, phdi hop, trién khai

thuc hién.ﬁw _
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