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-So Cong Thu’o’ng Quang Bmh | IS O+ ST
- S& Ké hoach va Pau tw Quang Bll‘lh.

Pé khéng nglmg ning cao chét lvong phuc vu khach hang, Cong ty Pién luc
Quang Binh d4 quén triét thuc hién theo Théng tu sb 33/2014/TT-BCT ngiy
10/10/2014 cia B6 Cong Thuong Quy dinh “mdt s6 ndi dung vé rit ngén thoi gian
tiép can dién ning” va Quyét dinh sb 39/2015/QD-UBND ngay 17/11/2015 cla
UBND tinh Quang Binh Quy dinh “v& thdi han giai quyét cac thu tuc thoa thuan vi
tri cot/tram dién v& hanh lang luéi dién, cAp phép thi cong xiy dung cong trinh dién
d6i voi Iudi dién trung 4p trén dia ban tinh Quang Binh”.

Bén canh d6, dé ting cudng viéc giam sat chia khach hang dbi véi hoat dong
cuiia nganh dién trong viéc Cép dién méi, cac chi sb vé tiép cén dién néng, Téng cong
ty Pién luc mién Trung d& xay dung lwu db va thoi gian cip dién 4p dung trong
toan Téng cong ty, bao gbm:

+ Luwu 6 va thoi gian giai quyét cap dién sau TBA cong cdng dbi v6i khach
hang mua di¢n phyc vy muc dich sinh hoat lap dét céng to | pha, 3 pha; khach hang
ngodi muc dich sinh hoat 1ap cdng to 1 pha.

+ Luu d6 va thoi gian giai quyét cAp dién sau TBA cong cdng déi veéi khich
hang mua dién phuc vu muc dich ngoai sinh hoat lap cong to 3 pha.

 +Luu dd va thoi gian giai quyét cép dién cho khach hang trung 4p theo chi
50 tiep can dién ning-(tir khi nhan du ho so-hgp 1€ clia khach hang).

Céc luu db nay da duoc Cong ty Dién lyc Quang Binh da chi dao cac don vi
true thude cong khai tai noi giao tiép khach hang, Web site cia Cong ty, trang Web
chim séc khach hang cha Céng ty. P6i voi vide dam bao quyén gidm sat ghi chi sb
cong to cua khach hang: Cac Dién lyc truc thude Cong ty s& thdng bao ngay ghi chi

.50 ¢cdng to trén Email/SMS cha khach hang, trén cac phuong tién théng tin dai
ching va d& nghij véi khach hang ky phu luc hop ddng vé quyén gidm sat ghi chi s6
cdng to dé co co sé thue hién.

Cong ty Dién lyc Quang Binh béo cdo S& Coéng Thuong, S& K& hoach va
Pau tu Quang Binh duoc rs. Pong thoi, kinh dé nghj Quy s& ding céc luu dé cip
dién (phu luc kém theo) 1én Web Site ciia don vi dé khach hang nim bét thong tin
khi ¢én lam viéc.
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Luru dd va thoi gian c¢ip dlen 4p dung trong Tong cong ty Dlen llrc Mién trung

(Kém theo cbng vin 50 ;f{%/QBPC KD ngay 00X théng 12 ndm 2015)
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1/ Luu d6 va thoi glan giai quyét cap dién sau TBA cong cong don v6i khich hang
mua dién phuc vu muc dich sinh hoat lip dat cong to' 1 pha, 3 pha; khach hang
ngoai muc dich sinh hoat lip céng to 1 pha:

. _i' : Thoi gian thye hién k& tir
’ ' H .“, khi nhin @i hd so hop le Tréch nhiém
TT Cac buéc thue hién ctia KH (ngay 1am v1ec) | o
. thure hi€¢n
Khu vue Khu vue i i ¥
b TP, TX, TT | néng thén |'
Tiép nhan yéu c%_iu ‘cép dién clia i ;hfm%] f}]algh?c}l IiH’A
B1 khéch hing va khéo st cp dién <1,5ngdy | <02 ngiy diénc_-’ phian fhiao sat cap
: [ + Khach hang.
oL+ B(f)-phg“m thi cong;
i { + B phén quan 1y hop
' H dbng;
v 2 ! A X VA
B2 Lap dy todn, t6 chirc chudn bj thi <0,5ngdy | <01ngay |., ‘han chuan bi vat tu
cbng, lap dy thao hop dong sinh I lalf dat, U?Ch r:hu-;:m 'th‘-“:‘
hoat, ngoai sinh hoat hign do b phan Quén ly |
o vat tu va tht kho viét fur |
cua don vi Dién hrc. o
B ""‘{‘ R T +Bophanthicéng, "~ |
; ; — nghiém thu;
TO chire thi cdng, nghiém thu, ky , + B4 phin QL HBMBD;
B3 HPMBB va hon thi¢n ho so hop =0lngay | <02 "€3 |+ Phong GDKH:
dopg_ R : 4 | + Khéch hang.
: <03ngay | <05 ngay |*
Tong thoi gian thl_rc hién s jg,‘ y 1 ,g,\ M
lam viéc 1am viéce

;. N ' ‘

Khi thdi gian cap dién cua dcm vi Dién lyc khéng dam bao nhu hru d6 néu trén
ho#c khach hang khong hai long v& dich vu cung nhu thai d cua nhén vién giao tiép
khach hang, d& nghi quy khach hang goi dlen dén Trung tam Charn soc khach hang ciia
Téng cong ty Pién Iuc mién Trung theo sb: 19001909 d& duoc glél dap.
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2/ Luru dd va thi gian giai quyét cp dién sau TBA cong cong doi véi khach hang
mua dién phuc vu muc dich ngoai sitih hoat lip céng to 3 pha:

Théi gian thye |
. | hign khinhén | Trich nhi¢m
T Cic buéc thye hién dwge di hd so hep S
Ié cia KH (ngay thure hién
Iam viéc)
+ Phong Giao dich
'"KH;
Tiép nhin cic yéu cAu cip dién cia < . A 1A ..
: ey +
B1 khach hang va khao sat cap dién < 1,5 ngdy ;BQ. ,.p hin kbéo sit
: ‘cap dign;
+ Khéch hang.
+ B phéan thi cong;
'+ B§ phin quan ly
4 'HDMBD,
B2 Lap dy toan, t& chirc chuin bj thi <05ngay |+ Phanchuinbivat
cdng, 14p du thao hop dong ‘tu lap dat, trach
) " nhiém thye hién do
bd phéan Quan ly vét
tur va tha kho vat tr
) ) cua don vi Dién lye.
+ B0 phén thi cong,
Y : nghiém thu,
T chire thi céng, nghiém thu, ky + Bg phan quén 1y
B3 HPMBBP va hoan thién hd so hop <05ngdy | HD mua ban dién:
dong -
"+ Phong GDKH;
+ Khéch hang.
s s - < 07 ngay I3
Téng thoi gian thye hién I:fig;cy lam

Khi théi gian cdp dién cta don|vi Dién luc khong dam bao nhu luu d3 néu trén
ho#ic khach hang khéng hai long vé dich vu cling nhu thai d6 ctia nhan vién giao tiép
khdch hang, @& nghi quy khach hang goi dién dén Trung tim Cham séc khach hang cua
Tbng cong ty Dién luc midn Trung theo sb: 19001909 dé duoc giai dap.




3/ Lwu db va thoi gian gidi quyét cap dién cho khach hang tru)
tiép cin dién niang (tu' khi nhin di ho so hgp 18 ciia khach haﬁg)
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ng ap theo chi sb

E " s .
T Cic buéc thyc higa éaa Th(:’l gifm thuc | Cac bwéc thue hleni Thei gian thue
don vi Pién hre hlt:an (Ella don | cdaco quan quan ly:| hién ciia co quan
R e vi Dién lyc Nha nwéc } quan ly Nha nwée
. — t
Tiép nhén céc yéu céu i
chp dién ciakhdch  [] T o mm e : 4
B1 héllg va khao sat hllén . <02 ngéy i ;
trubmg | - | |
K 1 ik ! I r
i : ;
A4 ;" i T
Théa thuin dau ndi va " e ; :
B2 cac yéu céu k§ thuat il?iznrlig"aydlfe}:? :
- 4n di hd ; ,
! so d& nghi déu ; 55 N
t A i
[ noi S
. B1. Xac nhan phu | | | <03 ngdy ke tir khi
: hop Quy hoach dién | | 2hén duge d€ nghj
—, | cua KH
‘ i
= o T A
S o B2. Thoa thufn vi {ri { < 03 ngay: luci dién.
‘ cot/tram dién, hanh trung ap trén khong
4 lang luéi dién { || <10 ngay: luéi dién
: , 1 | trung 4p di ngdm
I, . E a
* ! v I !
; <07 ngay: ludi dién
B3. Tha tuc cip phep trung 4p trén khong
thi cong x4y dL_mg *
i cong trinh dién | < 10 ngay: ludi dién
' ! -| trung 4p ngdm
\ PSSO AUV UNY NSO ; ;
; < 06 ngay ké tir
Nghiém thu, dong digén ngay khach hang
B3 cbng trinh va ky két giri dit hd so dé
HDMBD nghi nghiém thu
hoan thanh déng
dién cbdng trinh
2 L < 10 ngay lam : .
Tong thoi gian thuce hién - vigécy .| <18 ngay lam vi¢c

Khi théi gian cé'p‘ dién cda do’n vi Dién luvc khéng dam bao nh-u lwu d6 néu trén
hogc khach hang khong hai long vé dich vu cling nhu thai do cuxa nhan vién giao tiép
khach hang, d& nghi quy khach hang goi dlen dén Trung tam Cham s6c khach hang cta

Téng cong ty Pién lwc mién Trung theo s6: 19001909 ¢é dugc g1a1 dap
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3.1 Cac thi tuc lién quan dén don vi Dién lue: ‘

+ Tiép nhén hd so: Trong vong 0,5 ngdy lam viéc kf“l tir khi tiép Iﬂ’lf_in y,éu E:ﬁu
ctia KH, bd phan tiép nhan lam viéc v&i khach hang (truc tiep hodc gidn tiép) dé’thﬁng
nhit hd so cip dién va hen thdi gian phdi hop khio sat hién trudng (dung phiéu hen
hodc van ban). ‘

+ Khao sat hién trudong: Trong vong 1,5 ngay lam viée ké tir khi nhan dugc hd
so ctia khach hang, don vi Dién luc (DVDL) phéi hop véi khach hang hoan thanh khég
s4t, ghi nhén céc ndi dung lién quan dén viéc théa thusn ddu nbi, thong tin cac thong sb

k¥ thuat dé khach hang x4y dung cac yéu ciu k¥ thuat.

+ Théa thusn d4u ndi va céc yéu ciu k§ thuat: Trong vong 02 ngay lam viéc tir
khi nhén du hd so d& nghi déu ndi va cdc yéu clu k§ thudt cta khach hang, DVDL
hoan thanh vig¢c ky bién ban thoa thuan ddu ndi va cic yéu ciu ky thuit véi khach
hang. Trong thdi gian ndy, DVDL du thdo HDMBD guri KH gép y/thuong théo, lién hé
khch hang théng nhit ngdy nghiém thu déng dién dé lap ké hoach thong bio tam
ngling cung cip dién tdi thidu trude 05 ngay theo ding quy dinh.

+ Nghiém thu, déng dién céng trinh va ky két HDMBD: Trong vong 06 ngay
lam viéc ke tir khi khéch hang giri da hé so d& nghi nghiém thu déng dién cong trinh.
PVDL bé tri lich cat dién diu néi va tham gia nghiém thu déng dién cing v6i khach
hing. Viéc ky két HDMBD c6 thé thuc hién sau théa thuan déu néi va céc yéu ciu k¥
thudt v4i khach hang hoic ky két cung vdi thoi gian nghiém thu déng dién cong trinh.

3.2 Théi gian giai quyét cdc thi tuc lién quan trye tiép véi Co quan quén ly
nha nwée: DVBL ¢6 trach nhiém théng tin cho khach hang biét thu tuc va thoi gian
gidi quyét céc tha tuc diu tr cong trinh dién lién quan dén cac co quan QLNN, cu thé:
quy dinh cia By Céng Thuong tai thong tu 33/2014/TT-BCT va Quyét dinh sé
39/2015/QD-UBND ngay 17/11/2015 ciia UBND tinh Quang Binh Quy dinh vé& thoi
han gidi quyét cac thit tuc théa thudn vi tri cot/tram dién va hanh lang lréi dién, cdp
phép thi cong xay dung cong trinh dién dbi voéi ludi dién trung 4p trén dia ban tinh
(Quang Binh.

Théi gian thue hién cdc thu tuc ctia nganh dién véi khach hang khéng qua 10
ngay lam viée. Péi vai céc dia phuong khong qué 18 ngay 1am viéc.

3.3 Don vi Bién lyc khong duge thu bit cir khoan tién/chi phi ndo ngoai quy
dinh clia Nha nudce lién quan dén thue hién cac thd tuc véi khdch hang.



